
Family Satisfaction Survey Results 

Woodingford Lodge Woodstock: 

29

4

4

4

12

9

18

4

20

13

8

33

19

19

22

27

36

23

20

29

15

19

24

33

33

33

77

69

70

73

45

73

76

71

85

81

56

54

58

M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  B E  I N V O L V E D  I N  D E C I S I O N S  T H A T  R E L A T E  
T O  T H E I R  C A R E  A N D  O R  M E D I C A T I O N S  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  F O R  B A T H I N G / S H O W E R I N G  
I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  F O R  D R E S S I N G  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  I N  T H E  B A T H R O O M  I S :

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  S T A F F .

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  F E L L O W  R E S I D E N T S .

T H E  C A R E G I V E R S  K N O W  T H E  N E E D S  O F  M Y  L O V E D  O N E .

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  T H E  D A Y :

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  T H E  
N I G H T :

C O U T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  P S W  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  R E G I S T E R E D  S T A F F  I S :

M E D I C A L  P R A C T I O N E R S  A R E  A V A I L I A B L E  A N D  E N S U R E  M Y  L O V E D  O N E ' S  
N E E D S  A R E  A D D R E S S E D .

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  M E D I C A L  P R A C T I O N E R S  
I S :

T H E  H O M E ' S  P R O C E S S E S  T O  K E E P  M Y  L O V E D  O N E  S A F E  F R O M  T H E  
S P R E A D  O F  I N F E C T I O N  I S :

NU RS ING  - RES ID ENT  CARE

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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33

84

72

68

76

67

C L E A N L I N E S S  O F  T H E  H O M E  I S :

G E N E R A L  R E P A I R  A N D  U P K E E P  O F  T H E  B U I L D I N G  
A N D  G R O U N D S  I S :

O V E R A L L  L A U N D R Y  S E R V I C E  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
H O U S E K E E P I N G ,  L A U N D R Y  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
B U I L D I N G  M A I N T E N A N C E  S T A F F  I S :

HO U S EKEEP ING  &  BU ILD ING  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

WDFL 2026-02 Attachment 2
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T H E  F O O D  C H O I C E S  A R E :

T H E  F O O D  Q U A L I T Y  I S :

T H E  F O O D  T E M P E R A T U R E S  A R E :

M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  A D E Q U A T E  S Y P P O R T  
D U R I N G  M E A L  T I M E S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
D I N I N G  R O O M  S T A F F  I S :

R A T I N G  O N  T H E  T I M E L I N E S S  O F  T H E  D I N I N G  
S E R V I C E

R A T I N G  O N  T H E  D I N I N G  R O O M  A T M O S P H E R E  
B E I N G  C O M F O R T A B L E  A N D  M E A L  S E R V I C E  …

F O O D  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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Q U A L I T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

V A R I E T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

T H E  S U P P O R T  R E C E I V E D  T O  P R A C T I C E  T H E I R  
S P I R I T U A L  C A R E  N E E D S  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
R E C R E A T I O N  S T A F F  I S :

S A T I S F A C T I O N  W I T H  T H E  E V E N I N G  A N D  W E E K E N D  
P R O G R A M M I N G  I S :  

M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  C O N T R I B U T E  T O  T H E  
H O M E  A N D  C O M M U N I T Y  I S :

A B I L I T Y  T O  E N J O Y  T H E  O U T D O O R S  I S :

REC REAT IO N S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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50
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30

48

42

38

35
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30

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
F R O N T  O F F I C E  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  G E N E R A L  

I N Q U I R I E S  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
M A N A G E M E N T  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  I N D I V I D U A L  

N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

A V A I L A B I L I T Y  O F  M A N A G E M E N T  S T A F F  T O  L I S T E N  
T O  N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

M Y  F A M I L I A R I T Y  O F  W H O  I S  A  M A N A G E R  A N D  W H A T  
T H E Y  O V E R S E E  I S :

AD MINIST RAT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  
R E C E I V I N G  P H Y S I O T H E R A P Y ,  T H E  Q U A L I T Y  

O F  T H E  P R O G R A M  I S :

I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  
R E C E I V I N G  H A I R D R E S S I N G  S E R V I C E S ,  T H E  

Q U A L I T Y  O F  T H E  S E R V I C E  I S :

OT HER S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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T H E  C O M F O R T  M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  I N  
E X P R E S S I N G  T H E I R  O P I N I O N  W I T H O U T  F E A R  O F  

C O N S E Q U E N C E S  I S :

S T A F F  L I S T E N  T O  M Y  L O V E D  O N E ' S  N E E D S  A N D  
C O N C E R N S

S T A F F  H O N O R S  M Y  L O V E D  O N E ' S  C H O I C E S

M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  S A F E  L I V I N G  H E R E :

W H A T  R A T I N G  W O U L D  Y O U  A S S I G N  T O  T H E  
A B I L I T Y  O F  T H E  S T A F F  T O  A D D R E S S  A N Y  

C O M P L A I N T S  A N D  F O L L O W  U P  W I T H  T H E M  I N  …

G LO BAL S AT IS FACT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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1 = Poor %

2 = Fair  %

3 = Good  %

4 = Excellent  %

What is your rating of WFL being an exceptional place for 
your loved one to live in?



Woodingford Lodge Tillsonburg:  
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50

42

88
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81

87

M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  B E  I N V O L V E D  I N  D E C I S I O N S  T H A T  
R E L A T E  T O  T H E I R  C A R E  A N D  O R  M E D I C A T I O N S  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  F O R  
B A T H I N G / S H O W E R I N G  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  F O R  D R E S S I N G  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  I N  T H E  B A T H R O O M  
I S :

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  S T A F F .

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  F E L L O W  
R E S I D E N T S .

T H E  C A R E G I V E R S  K N O W  T H E  N E E D S  O F  M Y  L O V E D  O N E .

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  
T H E  D A Y :

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  
T H E  N I G H T :

C O U T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  P S W  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  R E G I S T E R E D  
S T A F F  I S :

M E D I C A L  P R A C T I O N E R S  A R E  A V A I L I A B L E  A N D  E N S U R E  M Y  
L O V E D  O N E ' S  N E E D S  A R E  A D D R E S S E D .

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  M E D I C A L  
P R A C T I O N E R S  I S :

NU RS ING  - RES ID ENT  CARE

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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C L E A N L I N E S S  O F  T H E  H O M E  I S :

G E N E R A L  R E P A I R  A N D  U P K E E P  O F  T H E  B U I L D I N G  
A N D  G R O U N D S  I S :

O V E R A L L  L A U N D R Y  S E R V I C E  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
H O U S E K E E P I N G ,  L A U N D R Y  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
B U I L D I N G  M A I N T E N A N C E  S T A F F  I S :

HO U S EKEEP ING  &  BU ILD ING  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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T H E  F O O D  C H O I C E S  A R E :

T H E  F O O D  Q U A L I T Y  I S :

T H E  F O O D  T E M P E R A T U R E S  A R E :

M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  A D E Q U A T E  S Y P P O R T  
D U R I N G  M E A L  T I M E S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
D I N I N G  R O O M  S T A F F  I S :

R A T I N G  O N  T H E  T I M E L I N E S S  O F  T H E  D I N I N G  
S E R V I C E

R A T I N G  O N  T H E  D I N I N G  R O O M  A T M O S P H E R E  B E I N G  
C O M F O R T A B L E  A N D  M E A L  S E R V I C E  E N J O Y A B L E

F O O D  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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Q U A L I T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

V A R I E T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

T H E  S U P P O R T  R E C E I V E D  T O  P R A C T I C E  T H E I R  
S P I R I T U A L  C A R E  N E E D S  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
R E C R E A T I O N  S T A F F  I S :

S A T I S F A C T I O N  W I T H  T H E  E V E N I N G  A N D  W E E K E N D  
P R O G R A M M I N G  I S :  

M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  C O N T R I B U T E  T O  T H E  
H O M E  A N D  C O M M U N I T Y  I S :

A B I L I T Y  T O  E N J O Y  T H E  O U T D O O R S  I S :

REC REAT IO N S ERV IC ES  

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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6

13

13
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31

81

88

88

63

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
F R O N T  O F F I C E  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  G E N E R A L  

I N Q U I R I E S  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
M A N A G E M E N T  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  I N D I V I D U A L  

N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

A V A I L A B I L I T Y  O F  M A N A G E M E N T  S T A F F  T O  L I S T E N  T O  
N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

M Y  F A M I L I A R I T Y  O F  W H O  I S  A  M A N A G E R  A N D  W H A T  
T H E Y  O V E R S E E  I S :

AD MINIST RAT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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100
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I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  R E C E I V I N G  
P H Y S I O T H E R A P Y ,  T H E  Q U A L I T Y  O F  T H E  

P R O G R A M  I S :

I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  R E C E I V I N G  
H A I R D R E S S I N G  S E R V I C E S ,  T H E  Q U A L I T Y  O F  T H E  

S E R V I C E  I S :

OT HER S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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47
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86

75

T H E  C O M F O R T  M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  I N  
E X P R E S S I N G  T H E I R  O P I N I O N  W I T H O U T  F E A R  O F  

C O N S E Q U E N C E S  I S :

S T A F F  L I S T E N  T O  M Y  L O V E D  O N E ' S  N E E D S  A N D  
C O N C E R N S

S T A F F  H O N O R S  M Y  L O V E D  O N E ' S  C H O I C E S

M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  S A F E  L I V I N G  H E R E :

W H A T  R A T I N G  W O U L D  Y O U  A S S I G N  T O  T H E  A B I L I T Y  
O F  T H E  S T A F F  T O  A D D R E S S  A N Y  C O M P L A I N T S  A N D  

F O L L O W  U P  W I T H  T H E M  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R ?

G LO BAL S AT IS FACT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

19

81
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1 = Poor %

2 = Fair  %

3 = Good  %

4 = Excellent  %

What is your rating of WFL being an exceptional place for 
your loved one to live in?



Woodingford Lodge Ingersoll:  
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47
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M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  B E  I N V O L V E D  I N  D E C I S I O N S  T H A T  
R E L A T E  T O  T H E I R  C A R E  A N D  O R  M E D I C A T I O N S  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  F O R  
B A T H I N G / S H O W E R I N G  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  F O R  D R E S S I N G  I S :

T H E  A S S I S T A N C E  M Y  L O V E D  O N E S  R E C E I V E S  I N  T H E  
B A T H R O O M  I S :

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  S T A F F .

M Y  L O V E D  O N E ' S  P R I V A C Y  I S  R E S P E C T E D  B Y  F E L L O W  
R E S I D E N T S .

T H E  C A R E G I V E R S  K N O W  T H E  N E E D S  O F  M Y  L O V E D  O N E .

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  
T H E  D A Y :

C A R E  S E R V I C E S  A R E  P R O V I D E D  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R  D U R I N G  
T H E  N I G H T :

C O U T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  P S W  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  R E G I S T E R E D  
S T A F F  I S :

M E D I C A L  P R A C T I O N E R S  A R E  A V A I L I A B L E  A N D  E N S U R E  M Y  
L O V E D  O N E ' S  N E E D S  A R E  A D D R E S S E D .

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  M E D I C A L  
P R A C T I O N E R S  I S :

T H E  H O M E ' S  P R O C E S S E S  T O  K E E P  M Y  L O V E D  O N E  S A F E  F R O M  
T H E  S P R E A D  O F  I N F E C T I O N  I S :

NU RS ING  - RES ID ENT  CARE

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %
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100
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C L E A N L I N E S S  O F  T H E  H O M E  I S :

G E N E R A L  R E P A I R  A N D  U P K E E P  O F  T H E  B U I L D I N G  
A N D  G R O U N D S  I S :

O V E R A L L  L A U N D R Y  S E R V I C E  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
H O U S E K E E P I N G ,  L A U N D R Y  S T A F F  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
B U I L D I N G  M A I N T E N A N C E  S T A F F  I S :

HO U S EKEEP ING  AND  BU ILD ING  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %



 

 

 

 

8

19

13

15

6

25

40

31

33

6

29

18

56

47

46

67

94

71

76

T H E  F O O D  C H O I C E S  A R E :

T H E  F O O D  Q U A L I T Y  I S :

T H E  F O O D  T E M P E R A T U R E S  A R E :

M Y  L O V E D  O N E  R E C E I V E S  A D E Q U A T E  S Y P P O R T  
D U R I N G  M E A L  T I M E S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
D I N I N G  R O O M  S T A F F  I S :

R A T I N G  O N  T H E  T I M E L I N E S S  O F  T H E  D I N I N G  
S E R V I C E

R A T I N G  O N  T H E  D I N I N G  R O O M  A T M O S P H E R E  B E I N G  
C O M F O R T A B L E  A N D  M E A L  S E R V I C E  E N J O Y A B L E

F O O D  S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

7

6

27

18

18

12

19

6

25

20

18

82

88

81

94

69

47

65

Q U A L I T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

V A R I E T Y  O F  A C T I V I T I E S  O F F E R E D  A R E :

T H E  S U P P O R T  R E C E I V E D  T O  P R A C T I C E  T H E I R  
S P I R I T U A L  C A R E  N E E D S  I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
R E C R E A T I O N  S T A F F  I S :

S A T I S F A C T I O N  W I T H  T H E  E V E N I N G  A N D  W E E K E N D  
P R O G R A M M I N G  I S :  

M Y  L O V E D  O N E ' S  A B I L I T Y  T O  C O N T R I B U T E  T O  T H E  
H O M E  A N D  C O M M U N I T Y  I S :

A B I L I T Y  T O  E N J O Y  T H E  O U T D O O R S  I S :

REC REAT IO N S ERV IC ES

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

6

6

18

13

19

25

82

88

75

69

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  F R O N T  
O F F I C E  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  G E N E R A L  I N Q U I R I E S  

I S :

C O U R T E O U S N E S S  A N D  H E L P F U L N E S S  O F  T H E  
M A N A G E M E N T  S T A F F  I N  A D D R E S S I N G  I N D I V I D U A L  

N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

A V A I L A B I L I T Y  O F  M A N A G E M E N T  S T A F F  T O  L I S T E N  T O  
N E E D S  A N D  C O N C E R N S  I S :

M Y  F A M I L I A R I T Y  O F  W H O  I S  A  M A N A G E R  A N D  W H A T  
T H E Y  O V E R S E E  I S :

AD MINIST RAT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %



 

 

 

18 45

21

36

79

I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  R E C E I V I N G  
P H Y S I O T H E R A P Y ,  T H E  Q U A L I T Y  O F  T H E  P R O G R A M  

I S :

I F  Y O U R  L O V E D  O N E  I S  C U R R E N T L Y  R E C E I V I N G  
H A I R D R E S S I N G  S E R V I C E S ,  T H E  Q U A L I T Y  O F  T H E  

S E R V I C E  I S :

OT HER S ERV IC ES  

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

7 7

6

6

36

40

38

38

29

50

60

63

56

65

100

T H E  C O M F O R T  M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  I N  
E X P R E S S I N G  T H E I R  O P I N I O N  W I T H O U T  F E A R  O F  

C O N S E Q U E N C E S  I S :

S T A F F  L I S T E N  T O  M Y  L O V E D  O N E ' S  N E E D S  A N D  
C O N C E R N S

S T A F F  H O N O R S  M Y  L O V E D  O N E ' S  C H O I C E S

M Y  L O V E D  O N E  F E E L S  S A F E  L I V I N G  H E R E :

W H A T  R A T I N G  W O U L D  Y O U  A S S I G N  T O  T H E  A B I L I T Y  
O F  T H E  S T A F F  T O  A D D R E S S  A N Y  C O M P L A I N T S  A N D  

F O L L O W  U P  W I T H  T H E M  I N  A  T I M E L Y  M A N N E R ?

I  F E E L  T H A T  M Y  C U L T U R A L  B A C K G R O U N D  A N D  
T R A D I T I O N S  A R E  R E S P E C T E D  A N D  V A L U E D  W I T H I N  

T H E  H O M E .

G LO BAL S AT IS FACT IO N

1 = Poor % 2 = Fair  % 3 = Good  % 4 = Excellent  %

19

81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

1 = Poor %

2 = Fair  %

3 = Good  %

4 = Excellent  %

What is your rating of WFL being an exceptional place for your 
loved one to live in?


